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 प�रप�प�रप�
िवषयिवषय- गुगुणव�ाणव�ा सुधारसुधार हेतुहेतु �े�ीय�े�ीय काया�लयकाया�लय, कानपुरकानपुर म�म� �वा�लटी�वा�लटी सक� लसक� ल क!क! "थापना"थापना केके संबधंसंबधं म�म� ।।

    क.रा.बी. िनगम %ारा &दान क! जा रही सेवाओ ंक! गुणव�ा व उनसे संब*ंधत +शकायत- क! सं.या म� वृ*0 को देखते हुए
क.रा.बी. िनगम, मु.यालय ने काया�लय 4ापन सं. Z-11/12/1/Misc. Matter/2024-MSU-Part(3) िद. 20.03.25 (&*त
संल5) के %ारा सभी लेखांकन इकाइय- को सेवाओ ंक! गुणव�ा सुधारने और +शकायत- को कम करने हेतु �वा�लटी सक� ल (Quality
Circle) गिठत करने के िनद:श िदए गए ह;।

     �वा�लटी सक� ल एक "व=ै>छक समूह होता ह,ै Aजसम� 6 से 12 कम�चारी होते ह; (Aजसका नेतृCव आमतौर पर
काया�लयाFय� %ारा िकया जाता ह)ै, जो काय�"थल पर समान काय� करते ह; । यह समूह िनयिमत Gप से बठैक करता ह,ै तािक काय�
से संब*ंधत सम"याओ ंया सुधार क! आवHयकता वाले �े�- क! पहचान क! जा सके, सम"याओ ंक! जड़ तक  पहँुच कर उनके
कारण- का िवKेषण िकया जा सके, िवचार िवमश� कर &भावी समाधान िनकाले जा सक� , उन समाधान- को समय ब0 तरीके से लागू
िकया जा सके, प�रणाम- क! समी�ा और मूLयांकन िकया जा सके तथा यिद आवHयक हो तो सुधाराCमक कदम उठाए जा सके । पूरी
&िMया का द"तावेजीकरण िकया जाएगा तािक सेवा क! गुणव�ा म� सुधार लाया जा सके । क. रा. बी. िनगम, मु.यालय %ारा शीN ही
�वा�लटी सक� ल के सद"य- को उनक! भूिमकाओ ंऔर AजOमेदा�रय- क! बेहतर समझ हेतु &+श�ण भी &दान िकया जाएगा।

    सभी अ*धका�रय-/ कम�चा�रय- से अनुरोध ह ैिक जो भी अ*धकारी/ कम�चारी �े�ीय काया�लय, कानपुर के �वा�लटी सक� ल
का िह"सा बनना चाहते ह;, वे अपनी "वे>छा से भागीदारी क! सूचना िद. 30.05.2025 तक ई-मेल के माFयम से
anurag.kumar@esic.nic.in तथा alokk.rai@esic.nic.in पर &ेिषत कर�।

    सभी शाखा*धकारी/शाखा &बधंक-/औषधालय सह शाखा काया�लय &भारी को यह भी िनद:+शत िकया जाता ह ैिक वे इस
प�रप� को अपने अधीन"थ सम"त कम�चा�रय- के सं4ान म� लाएँ, तािक अ*धकतम भागीदारी सुिन*Sत क! जा सके ।

    यह प�रप� �े�ीय िनदेशक महोदय के अनुमोदन से जारी िकया  जा  रहा ह ै।  

संल5कः यथोप�र ।

 

(अनुराग कुमार)

उप िनदेशक ("थापना-।)

 &*त�लिपः-

1. �े�ीय िनदेशक (&भारी) महोदय, के िनजी स*चव, �े�ीय काया�लय, क.रा.बी.िनगम, कानपुर को सूचनाथ� व आवHयक
कार�वाई हेतु ।

2. सम"त शाखा*धकारी, �े�ीय काया�लय, क.रा.बी.िनगम, कानपुर को सूचनाथ� व आवHयक कार�वाई हेतु ।
3. �े�ीय काया�लय, कानपुर के अधीन सम"त शाखा काया�लय/औषधालय सह शाखा काया�लय को सूचनाथ� एवं आवHयक

कार�वाई हेतु  ।
4. शाखा*धकारी, आई.टी. शाखा को इस अनुरोध के साथ &ेिषत िक इस प�रप� को वेबसाइट पर अपलोड कराने का Vम कर� ।
5. शाखा*धकारी, राजभाषा शाखा, �े�ीय काया�लय, क.रा.बी.िनगम, कानपुर को इस अनुरोध के साथ िक कृपया इस प�रप�

का अंWेजी म� अनुवाद कराएँ ।
6. �े�ीय काया�लय, क.रा.बी.िनगम, कानपुर के सभी नोिटस बोड� ।
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